Smurto ir priekabiavimo prevencija

Kauno lop$elis-darzelis "Silinukas" skiria ypatingg démes;j uztikrinti, kad itin pazeidziami darbuotojai
baty tinkamai ginami ir galéty kreiptis j atsakingus asmenis kilus konfliktams su darbuotojais ar darbo
aplinkoje esanciais asmenimis.

|staigoje yra paskelbti atsakingi asmenys, | kuriuos reikia kreiptis nukentéjus darbe: Z. Linauskiené
(logopedé metodininké), iSrinkti atstovai saugai ir sveikatai-K. Jareckaité (vyr. mokytoja)

Kauno lop3elis-darzelis "Silinukas"
Tel. 837353132



VALSTYBINE DARBO INSPEKCUA

PRIE LR SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERHOS

ATMINTINE DARBUOTOJAMS
PSICHOSOCIALINIU DARBO SALYGU GERINIMUI

I. TAIKYMAS

Darbuotojy jauciama pusiausvyra tarp darbo ir asmeninio gyvenimo yra reikSminga jy
geroveés patyrimo darbe sglyga. Tokie darbuotojai pasizymi maZesniu patiriamu stresu, didesne motyvacija
dirbti ir darbingumu, geresne fizine ir psichikos sveikata, didesniu pasitenkinimu darbu ir bendrai
gyvenimu. Darbuotojy psichikos sveikata ir gerové laikoma vienu i§ esminiy produktyvumo ir inovacijy
Europos Sagjungoje istekliy.

Darbuotojams galimai patiriantiems psichologini smurta (mobinga, ujima, paty€ias ir kita
neigiamg elgesj darbo aplinkoje) labai svarbu laiku atpaZinti ir suprasti, kad prie$ juos nukreiptas neigiamas
kity asmenu/darbuotojy elgesys patenka j psichologinio smurto apraiskas.

I1. PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE ISRAISKOS

Dazniausiai psichologinis smurtas apibréZiamas kaip nepriimtinas (neetiskas) vieno ar keliy
asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis.

Yra iSskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos: prickabiavimas
(kuomet pakartotinai ir samoningai i$naudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su darbu susijusiomis
aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu
susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé, klientai, paslaugy
vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumg ir (ar) sukurti
prieSiskg darbo aplinkg.

Pripazjstama, kad prickabiavimas ir smurtas gali pasireiksti :

¢ fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i$naudojimu;

o neetisku elgesiu (vieng karta ar sistemingai);

e nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

I§skiriama daug jvairiy poZymiy aiSkiai rodanciy darbuotojams, kad jmongje, jstaigoje,
organizacijoje yra psichosocialiniy problemy, kurie savo ruoztu gali sukelti stresg darbe. Darbuotojai gali
lengviau ir greiCiau gauti pagalbg Zinodami pagrindines psichologinio smurto darbe apraiSkas: nuolatinis
darbuotojy jzeidinéjimas, Saukimas, ty¢iojamasis, ggsdinimas, priekabiavimas, grasinimas panaudoti jéga
ir kiti. Dél ko darbuotojams gali biiti sunku susikaupti, tinkamai atlikti savo darba, kristi jy darbo naSumas,
padaugéti daromy klaidy skaicius, sutrikti démesingumas, jvykti nelaimingi atsitikimai, kartais darbuotojai
pasirenka priversting arba pasirenkama izoliacija. Tuomet tokie darbuotojai jaucia nuolatinj nuovargj,
stresg darbe ir dirbti tokioje aplinkoje jiems tampa labai sunku arba nejmanoma, kartais gali i8sivystyti ir
depresija, todél dazniau kreipiamasi j gydymo jstaigas.

Darbuotojy kasdieniai jprociai ir elgesys darbe dél patiriamo streso smarkiai pasikeicia,
kartais atsiranda jvairaus pobiidzio priklausomybiy, létiniy sveikatos problemy, pavyzdZiui,
psichosomatiniai sutrikimai, kraujospiidzio padidé¢jimas, skrandzio skausmai ir kita bei kity psichologiniy
pozymiy, pavyzdziui, sutrikes miegas, nerimas, depresija, koncentracijos sutrikimai, padidéjes jautrumas,
apatija, perdegimo sindromas darbe ir pan.

Kartais skirtingos situacijos darbe gali kelti didesng tikimybe patirti psichologinj smurtg:

* « darbas vienumoje/po viena;
» rizika patekti 1 eismo jvykj arba tapti eismo jvykio liudininku;
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« darbas esant grieztiems laiko terminams;

* bendradarbiy tarpusavio konfliktai;

* galimo fizinio smurto tikimybé, grasinimas ar panasus elgesys;
* darbas su grynaisiais pinigais ar kitomis vertybémis;

» klienty aptarnavimas;

» konfliktai su klientais;

+ galimas turto sugadinimas.

SVARBU!
Esminis psichologinio smurto ir konflikto darbe skiriamasis poZymis yra prievarta taikan¢io asmens
siekimas psichologi$kai dominuoti prie$ smurto auka.

II. DARBUOTOJU TEISES

Dazniausiai darbuotojams néra gerai Zinomos jy teisés, todél darbuotojy atstovai, profesinés
sgjungos, darbo tarybos atstovai turéty priminti darbuotojams pagrindines jy teises:

1) reikalauti, kad darbdavys sudaryty saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sglygas;

2) suzinoti i§ darbuotojy atstovo saugai ir sveikatai, padalinio vadovo ar kito darbdavio
igalioto asmens ar darbdaviui atstovaujancio asmens apie darbo aplinkoje esancius sveikatai kenksmingus
ir (ar) pavojingus veiksnius;

3) patiems tartis su padalinio vadovu, darbdaviui atstovaujanc¢iu asmeniu dél darbuotojy
saugos ir sveikatos gerinimo arba tam jgalioti darbuotojy atstova saugai ir sveikatai, darbuotojy atstova;

4) jstatymy nustatyta tvarka reikalauti, kad buty atlyginta Zala, padaryta sveikatai dél nesaugiy
darbo salygu;

5) i8kilus klausimy dél saugos ir sveikatos buklés darbo vietoje ar jmongje, kreiptis }
darbuotojy atstovg saugai ir sveikatai, padalinio vadova, jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyba,
darbuotojy saugos ir sveikatos komiteta, darbuotojy atstovus, darbdaviui atstovaujantj asmenj, Valstybing
darbo inspekcija, kitas valstybés institucijas ir jstaigas.

IV. SMURTO DARBE PREVENCIJA IR VALDYMAS

Visi be i§imties darbuotojai ir vadovai, kaip beje ir treticji asmenis privalo:

e netoleruoti prie§ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

¢ rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio/galimo psichologinio smurto jrodymus;

e pranesti apie patirta smurto atvejj tiesioginiam vadovui, darbuotojy atstovui saugai ir

sveikatai; profesinei sajungai;

e aktyviai bendradarbiauti tiriant psichologinio smurto atvejj;

e teikti sililymus jmonés administracijai psichologinio smurto prevencijos klausimais.

L]
Taip pat, darbuotojai ir vadovai turi prisiminti, kad psichosocialiniy darbo salygy gerinimo kontekste turi
teise:

¢ isaugias darbo salygas be smurto apraisky;

o ] aikiai apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybe;

e lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

¢ riipintis savo kultliros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

o derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

» aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

o aktyviat dalyvauti kuriant ir jgyvendinant prie§ psichologinj smurta nukreipta politika;

¢ naudotis priemonémis, kurios numatytos pries psichologinj smurtg nukreiptoje politikoje.
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1 priedas. Darbuotojy veiksmai patyrus psichologinj smurta.

1 priedas
; ATMINTINE DARBUOTOJAMS.
DARBUOTOJO ITARIANCIO, KAD PRIES J NAUDOJAMAS PSICHOLOGINIS SMURTAS DARBUOTOJU ELGESIO TAISYKLES
VEIKSMAL:
kai smurtauja kai smurtauja
bendradarbiai, tiesioginis 1 PROFESINE SAJUNGA, DARBO
lankytO]al, klientai vadovas TARYBA, DAR_BUOTOJU ATSTOVUS &3;:5/“ mtinas pgﬁggg@g (sqra‘s’as nebaigtinis):
(horizontalus (vertikalus o ) ) . o ) ) o .
smurtas) smurtas) visai atvejais, Darbo sql.ygu blo‘gn:u‘mas ir kt.; I_\}evpagr}sta krmke} del athlfu_} uzdu0c1_q ir kt.} leroyes neaptmkancu_)s
it o mfor.macqos,. galmmos padgrytl Zalos darbuqtolo _gar?m ir orumui, skleldl.mas ir kt.; Nema}onus
NEEIEL 15 ; , skirtingo turinio komentarai ir kt.; Darbuotojo atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly ir kt.;
TIESIOGIN] darbuotojas [ VALSTYBINE DARBO INSPEKCIA Nesidalinimas informacija ir kt.; Nuolatinis darbuotojo pra§ymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir
VADOVA licpayng kt.; Neadekvataus darbo kriivio nustatymas ir kt.; Manipuliavimas darbo uZmokes¢iu ir kt.;
kai tiesioginis KREIP]ASI 1 pagalbos .  Grasinimai, susij¢ su darbuotojo finansais ir kt., Keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.; Piktas
vadovas nesiima IMONES Jmoneés ] DARBO GINCU KOMISUA pasicpimas, kandi ironija ir kt.; Laidomos pagaipios pastabos apie darbuotojg ar asociatyviis juokai ir
veiksmy VADOVA viduje, kt.; Bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.; Vie§i komentarai, kuriais siekiama
KREIPIASI | gali kreiptis: darbuotoja pazeminti, sumenkinti, panieka ir kt.; IZeidimai, sickiant sumazinti darbuotojo pasitikéjima
IMONES ] GENERALINE PROKURATURA savimi ir kt.; Veiksmai, pareiSkimai ar gestai, kurie nukreipti i darbuotojo savigarba ir savivertg,
VADOVA (NORINT GAUTI PRANE SEJO STATUS A) - siekiant paZeminti; Prie§ darbuotojo valig jo organizmui daromas neteisétas, ty€inis fizinis poveikis...
kai jmonés vadovas nesiima veiksmy I BENDROSIOS KOMPETENCIIOS
TEISMUS

(saraSas nebaigtinis):
Atviras ir teisingas bendravimas; Abipusiai naudingo konflikty sprendimo priémimas; Noras siekti
kompromiso; Nuomonés vertinimas; Isklausymas be asmeninio iSankstinio nusistatymo; Pagarbus ir
tolerantiskas elgesys su kolegomis; Elgesys, leidZiantis darbo metu kitiems jaustis fiziSkai ir emociskai
saugiai; Pagalbos profesingje veikloje suteikimas kitiems kolegoms; Dalijimasis patirtimi ir Ziniomis,
Savo profesiniy klaidy pripazinimas;, NepiktnaudZiavimas suteiktomis galiomis ar suteiktais
jgaliojimais...

Nepamirskite, Jiis turite teise:

Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir priekabiavimo aprai$ky; Turéti ai§kiai apibréztas darbo
funkcijas ir atsakomybg; Dalyvauti mokymuose, skirtuose smurto ir priekabiavimo prevencijai; Riipintis
savo kultliros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe; Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;
Dalyvauti vertinant profesing rizika; Dalyvauti kuriant ir jgyvendinant prieSsmurting strategija; Teikti
pasifilymus smurto ir priekabiavimo prevencijos klausimais; Naudotis numatytomis smurto ir
priekabiavimo prevencijos priemonémis.

Smurtas ar prickabiavimas, jskaitant psichologinj smurtg ir smurta ar prickabiavima dél lyties (smurtas
ar prickabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis dél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros
lyties asmenis, jskaitant scksualinj prickabiavima), diskriminacinio pobiidzio veiksmai ar garbés ir
orumo pazeidimas kity darbuotojy ar tre€iyjy asmeny atzvilgiu darbo metu ar darbo victoje laikomi
giurk§¢iu darbo pareigy pazeidimu (pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies
4 punkta).
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